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１．事業の目的と運営方針 

要介護・要支援状態にある方に対し、適正な通所介護サービスを提供することにより要介護・ 

要支援状態の維持・改善を目的とし、目標を設定して計画的にサービスを提供します。 

 

２．事業概要 

（１） 事業所名    デイサービスセンターあさひがおか 

所 在 地     滋賀県甲賀市水口町朝日が丘 6番 37号 

指 定 番 号    2591400086 

所 長 名     宮川 こず恵 

事業地域     甲賀市 

 

  法人概要 

   名 称     社会福祉法人 八起会（はちきかい） 

   所 在 地     滋賀県湖南市丸山四丁目５番１号 

   法人種別     社会福祉法人 

   代 表 者     理事長 木村文一 

 

（２）職員体制と業務内容（認知症対応型通所介護・介護予防認知症対応型通所介護共通）           

令和５年４月１日現在 

 人数 業務内容 

管理者 １名（兼務） 運営管理全般 

生活相談員 １名 連絡・調整・・相談その他 

介護職員 ４名 介護業務全般 

機能訓練指導員 １名 機能訓練指導 

事務員 １名(兼務) 事務・総務 

 

（３）事業所の設備概要 

   ・食堂兼機能訓練室   １室（７９．３８  ㎡） 

   ・浴室、 脱衣室     ２室（３３．１６  ㎡） 

   ・静養室        １室（ ７．５０  ㎡） 

   ・相談室        １室（ ６．７２  ㎡） 

   ・事務室        １室（２６．８１  ㎡） 

   ・送迎車両 （リフト車・普通車） ４台 

    

 

（４）定員及び営業時間等 

   ・定 員    １２名/１日 （介護予防認知症対応型通所介護を含む） 

   ・営 業 日    月曜日から金曜日までとする。 

（休業日＝１月１日から１月３日） 

（事業所が研修等によりあらかじめ利用者に告知して休業する場合を除く） 

   ・営 業 時 間     ９時００分から１７時３０分 

   ・サ ー ビ ス 提 供 時 間    １０時００分から１６時１５分 
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３．サービス内容 

送迎サービス 
ご自宅から事業所まで送迎を行います。 

送迎を必要とする利用者に、送迎サービス、移動、移乗介助を行います。 

食事サービス 

食事は生活の一部として重要であるとの認識の下、栄養バランスのとれ

た昼食を利用者に適した調理加工（常食・一口大・刻み・おかゆ等）に

より昼食、おやつを提供いたします。 

入浴サービス 利用者の状態に合わせた方法、浴槽で入浴していただきます。 

機能訓練サービス 利用者の能力に合った機能訓練を指導します。 

レクリェーション 
個々の趣向に合わせた生活レクリェーションを中心に、心身をリラック

スさせ、健康の増進に努めます。 

健康チェック 体温、血圧、脈拍、体重等を測定し、健康状態をチェックいたします。 

生 活 相 談 
利用者及びその家族の日常生活における介護、環境整備、手続関係に関

する相談、助言を行います。 

 

 

 その他実施事項 

事項 有無 備考 

男性職員の有無 有  

同性介助の有無 有  

時間延長の有無 無  

従業員への研修実施の有無 有  

サービスマニュアルの作成 有  
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４．料金等 

別添参照 

 

 （1）利用料金のお支払い方法 

サービスご利用月の月末締めで翌月１５日頃に請求書をお送りいたしますので、以下の方法で 

請求書発行月の２８日（金融機関休業日の場合は翌営業日）までにお支払いください。 

原則として、㋐預金口座振替でのお支払いとなります。 

 

㋐預金口座振替 

   金融機関からの自動引落 

 

口座振替の申し込み手続きが間に合わない場合など、「㋐預金口座振替」により 

引き落としできない場合 

㋑指定口座への振込（振込手数料はご負担願います。） 

 【指定口座】 

   関西みらい銀行 石部支店  

普通預金 NO ２００９６３８ 

口座名義  社 会 福 祉 法 人
しゃかいふくしほうじん

 八 起 会
はちきかい

 理 事 長
りじちょう

 木村
きむら

 文 一
ふみかず

 

 

５．サービス利用にあたっての留意事項 

 ①利用者様に体調の変化等があった際には事業所の職員にお知らせください。 

 ②事業所内での金銭及び食物等のやりとりは、ご遠慮ください。 

 ③職員に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

 

６．非常災害対策 

事業者は、非常災害その他緊急事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に関係機関と連絡を

密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計画に基づき、年２回利用者及

び職員等の訓練を行います。訓練の実施に当たっては、地域住民の参加が得られるように努めま

す。 

 

７．緊急時の対応 

サービス提供時間内に利用者様の病状、体調が急変した場合、その他必要な場合は、速やかに主治

医や医療機関への連絡等必要な措置を講じます。 

 

８．事故発生時の対応 

サービス提供により事故が発生した場合には、ご家族、市町村、関係医療機関への連絡を行うなど

必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、賠償すべき事故の場合

には、損害賠償を速やかに行います。 
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９．守秘義務に関する対策 

事業者及び職員は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を厳守します。また退職後において

もこれらの秘密を厳守するべき旨を職員との雇用契約の内容としています。 

 

 

１０．利用者の尊厳 

利用者の人権・プライバシー保護のための業務マニュアルを作成し、職員教育を行います。 

 

１１．衛生管理 

事業所の設備及び備品等については、消毒等の衛生的な管理に努めています。また、空調設備によ

り適温の確保に努めています。従業者の健康管理を徹底し、従業者の健康状態によっては、利用者

との接触を制限する等の措置を講じるとともに、従業者に対して手洗い、うがいを励行する等、衛

生教育の徹底を図っています。 

 

１２．身体拘束の禁止 

原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束します。ただし、緊急

止むを得ない理由により拘束せざるを得ない場合には事前に利用者及びその家族へ十分な説明を行

い、同意を得るとともに、その態様、方法及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急止む

を得ない理由について記録します。 

 

１３．高齢者虐待防止について 

   事業所は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり必要な措置を講じま 

す。 

①研修等を通じて、従業者の人権意識の向上や知識や技術の向上に努めます。 

②個別支援計画の作成など適切な支援の実施に努めます。 

③従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者が利用者等の権利 

擁護に取り組める環境の整備に努めます。 

 

１４．運営推進会議の概要 

  （１）運営推進会議の目的 

認知症対応型共同生活介護サービスの事業運営を円滑に推進するにあたって、支えあう地域

づくりのための地域住民等との連携を行う上で、本会議にて活動状況を報告し、評価を受け

るとともに運営に必要な要望、助言等を聞く機会を設けることにより、地域に開かれた事業

運営及びサービスの質の向上を確保することを目的とします。 

  （２）委員の構成 

本会議は、利用者家族、地域住民の代表者（主に地元区長）、民生委員、ボランティア代

表、市関係職員、地域包括支援センターの職員、デイサービスについての知見を有する者等

をもって構成します。 

  （３）開催時期 

     本会議は、定例会議として概ね６か月に１回程度開催します。 
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１５．苦情相談窓口 

 ※サービスに関する相談や苦情については次の窓口で対応します。 

  苦情相談窓口     デイサービスセンターあさひがおか 

担当者   ：  管理者   宮川 こず恵 

生活相談員  ：        荻野 朱美 

  苦情相談利用時間  月～金曜日   ９時００分～１７時３０分 

窓口電話番号     （０７４８）６５－０７７２ 

窓口ＦＡＸ番号    （０７４８）６５－０７７４ 

第三者委員 

 矢 橋  輝 良   甲賀市水口町古城が丘７－２ 

                         （ＴＥＬ ０７４８－６２－８８４３）        

 古 賀  和 男   湖南市石部中央四丁目３－５０ 

                         （ＴＥＬ ０７４８－７７－２７４１） 

 岸  き み 子   東近江市永源寺高野町６８８ 

                         （ＴＥＬ ０７４８－２７－０９０３） 

 黒 田  清 美   栗東市御園１５６７ 

                         （ＴＥＬ ０７７－５５８－０１７３） 

 

 

 

※以下の公的機関においても、苦情申し出ができます。 

 

    ・甲賀市健康福祉部長寿福祉課 

           甲賀市水口町水口６０５３ 

           電話 ０７４８－６９－２１６５ 

 

    ・滋賀県国民健康保険団体連合会 

           大津市中央四丁目５－９ 滋賀国保会館内 

           電話  ０７７－５１０－６６０５ 

 

    ・滋賀県運営適正化委員会 

           草津市笠山七丁目８－１３８ 

           電話  ０７７－５６７－４１０７ 

 

１６．損害賠償 

当事業所において、その責任により利用者に生じた損害については、事業所は速やかにその損害を

賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。ただし、損害の発生について、利用者に故

意又は過失が認められた場合には、利用者の置かれた心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と

認められた場合は、事業所の損害賠償責任を減じさせていただきます。 

 

 

 



利用者に対して本書面に基づいて重要事項説明書の説明を行いました。 

 令和     年    月    日 

 

  ＜事業者＞ 

     所在地   滋賀県甲賀市水口町朝日が丘６番３７号 

     事業者   社会福祉法人 八起会(はちきかい) 

             デイサービスセンターあさひがおか 

 

             所   長    宮川 こず恵           印 

 

             説 明 者    荻野 朱美            印  

 

 

 私は、本書面により事業者から重要事項説明書の説明を受けました。 

 

 令和     年    月    日 

 ＜ご本人＞ 

 

  住 所                                     

 

  氏 名                            印 

 

 ＜代理人兼連帯保証人＞ 

 

住 所                                     

 

  氏 名                            印 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


