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石部デイサービスセンター重要事項説明書 

（ 通所介護 ） 

 

１．事業の目的と運営方針 

 要介護状態にある方に対し、適正な通所介護サービスを提供することにより要介護

状態の維持・改善を目的とし、目標を設定して計画的にサービスを提供します。 

 

 

２．事業概要 

 

（１）事業所名 石部デイサービスセンター 

    所 在 地 滋賀県湖南市丸山四丁目５番１号 

    指定番号 第２５５２３８００１２号 

    所 長 名    木村 文一       

    事業地域 湖南市・栗東市（左記以外でも、ご希望があればご相談下さい。） 

 

法人概要 

    名 称 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 八起会
はちきかい

 

    所 在 地 滋賀県湖南市丸山四丁目５番１号 

    法人種別 社会福祉法人 

    代 表 者 理事長 木村文一 

 

（２）職員体制と勤務体制（介護予防生活支援・通所介護共通） 

 人数 業務内容 

管理者 １名 管理・全般 

生活相談員 1名以上 連絡・調整・相談その他 

看護師 1名以上 健康管理及び看護的処置・介護 

機能訓練指導員 １名以上 機能訓練の指導 

介護職員 
９名 

(内１名兼務) 
介護全般 

調理員 （委託） 食事調理 

運転手 ４名 送迎全般 
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（３）事業所の設備概要 

     

・食堂兼機能訓練室   １室（２６７．２３㎡） 

 

・浴種（一般浴）    １ヶ所 

（専用チェアー浴）１台（車椅子で入浴できます） 

（専用ベッド浴） １台 

 

・休養室        １室（２７．６４㎡）寝台８床 

    

・茶釜付つき和室    12畳（機能訓練室含む） 

 

・相談室        １室 

 

・ミニキッチンカウンター設備 

 

・通信カラオケ、液晶ハイビジョン設備 

 

・送迎車（リフト車）  ４台 

       （普通車）   ５台 

 

 （４）定員及び営業時間帯 

 

    定員    １日あたり ３５名（介護予防・日常生活支援総合事業サービスを含む） 

 

    営業日   月曜日から日曜日とします。 

          ただし、１月１日～１月３日を除きます。また、悪天候等利用 

者の安全確保上の理由等で営業を中止することがあります。 

 

    営業時間  ８：３０から１７：００ 

（サービス提供時間は ９：１５から１５：３０） 
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３．サービス内容 

送迎サービス ご自宅から事業所まで送迎を行います。 

昼食サービス 
利用者に適した調理加工（常食・一口大・刻み・流動・お

かゆ等）により昼食を提供いたします。 

入浴サービス 利用者の状態に応じた浴種により入浴していただきます。 

栄養改善 

栄養マネジメント 

低栄養状態にある又はそのおそれのある方に栄養改善を

行います。 

口腔機能向上 
口腔機能の低下している又はそのおそれのある方に機能

改善を行います。 

機能訓練 
日常生活を営むのに必要な機能の減退防止のため訓練を

行います。 

健康チェック 看護師による健康チェック（血圧・体温・脈拍） 

生活相談 生活の悩み・相談に応じます。 

 

 

その他実施事項 

事項 有無 備考 

男性職員の有無 有  

同性介助の有無 有  

時間延長の有無 無  

従業員への研修実施の有無 有 実務研修等、年１回以上の実施 

サービスマニュアル作成 有  
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４．料金等 

１）通所介護 

１日あたりの自己負担額 （３時間以上４時間未満）          （円） 

 
基本単位 

1日利用料金 
（地域区分換算後） 

自己負担額 

（１割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護 1 370 3,751 376 751 1,126 

要介護 2 423 4,289 429 858 1,287 

要介護 3 479 4,857 486 972 1,458 

要介護 4 533 5,404 541 1,081 1,622 

要介護 5 588 5,962 597 1,193 1,789 

1単位単価＝地域区分：滋賀県湖南市（7級地） 10.14円 

※都合により３時間未満の利用となる時は４時間以上５時間未満の金額の７割の

額とします。 

１日あたりの自己負担額 （４時間以上５時間未満）             （円） 

 
基本単位 

1日利用料金 

（地域区分換算後） 

自己負担額 

（１割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護 1 388 3,934 394 787 1,181 

要介護 2 444 4,502 451 901 1,351 

要介護 3 502 5,090 509 1,018 1,527 

要介護 4 560 5,678 568 1,136 1,704 

要介護 5 617 6,256 626 1,252 1,877 

1単位単価＝地域区分：滋賀県湖南市（7級地） 10.14円 

１日あたりの自己負担額 （５時間以上６時間未満）             （円） 

 
基本単位 

1日利用料金 
（地域区分換算後） 

自己負担額 

（１割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護  1 570 5,779 578 1,156 1,734 

要介護 2 673 6,824 683 1,365 2,048 

要介護 3 777 7,878 788 1,576 2,364 

要介護 4 880 8,923 893 1,785 2,677 

要介護 5 984 9,977 998 1,996 2,994 

1単位単価＝地域区分：滋賀県湖南市（7級地） 10.14円 
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１日あたりの自己負担額 （６時間以上７時間未満）             （円） 

 
基本単位 

1日利用料金 

（地域区分換算後） 

自己負担額 

（１割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護 1 584 5,921 593 1,185 1,777 

要介護 2 689 6,986 699 1,398 2,096 

要介護 3 796 8,071 808 1,615 2,422 

要介護 4 901 9,136 914 1,828 2,741 

要介護 5 1,008 10,221 1,023 2,045 3,067 

1単位単価＝地域区分：滋賀県湖南市（7級地） 10.14円 

 

２）加算料金                             （円） 

 
基本単

位 
１日利用料金 

（地域区分換算後） 

自己負担額  
（１割負担） 

自己負担額  
（2 割負担） 

自己負担額  
（3 割負担） 

サービス提供体制 
6 61 6 12 18 

強化加算（Ⅲ）※１ 

入浴介助加算（Ⅰ） 40 405 41 81 122 

介護職員処遇改善 

加算（Ⅱ） 
※２ 

若年性認知症利用者

受入加算 
60 608 61 122 183 

科学的介護推進体制 

加算（Ⅰ）※３ 

1ヶ月あたり 

40 405 41 81 122 

同一建物 減算 ▲94 ▲953 
 

 

送迎が無い場合の 

減算（片道） 
▲47 ▲476  

1単位単価＝地域区分：滋賀県湖南市（7級地） 10.14円 

※１ 定められた人員基準、手続き等を満たし、全ての利用者に対し加算されます。 

※２ 基本サービス費および各加算合計の９．０％に相当する分 

 ※３ 利用者ごとの栄養状態、口腔機能、認知症の状況等、心身の状態等に係る基

本的な情報を厚生労働省に提出し、必要に応じてサービス計画を見直すなど 

    サービスの提供に当たって上記情報その他サービスを適切かつ有効に提供

するために必要な情報を活用していること。 
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３）その他費用 

食  費 
昼 食 ７８０円 

おやつ １２０円 

教養娯楽費・その他 

季節行事食 300円,手作りおやつ 120円 

他、利用者の希望により実施するレク

リエーション・クラブ活動等に係る材

料費等の実費相当分など 

実施地域以外の送迎 実施地域境界より片道５０円/Km 

おむつ代 有料 実費 

健康チェック 無料 

生活相談 無料 

理髪サービス 有料 委託業者直接支払 

介護用品斡旋 無料 

 

４）キャンセル料 

ご利用者のご都合でサービスを中止する場合、下記のキャンセル料を頂きます。 

ご利用日の当日午前８時３０分 

までにご連絡を頂いた場合 
無 料 

ご利用日の当日午前８時３０分 

までにご連絡がなかった場合 
一律 ９００円 

※事業者が、利用者の連絡手段が不能と判断した場合は、管理者と協議のうえ特別な

措置を講じることもあります。 
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５）利用料金のお支払い方法 

サービスご利用月の月末締めで翌月１５日頃に請求書をお送りいたしますの

で、以下の方法で請求書発行月の２８日（金融機関休業日の場合は翌営業日）

までにお支払いください。 

原則として、㋐預金口座振替でのお支払いとなります。 

 

 

㋐預金口座振替 

   金融機関口座からの自動引落 

 

口座振替の申込み手続きが間に合わない場合など、「㋐預金口座振替」により 

引き落としできない場合 

㋑指定口座への振込（振込手数料はご負担願います。） 

【指定口座】 

イ）下記指定口座への振込 

京都信用金庫 栗東支店 普通預金 口座番号２２８８２９ 

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

八起会
はちきかい

 理事長
りじちょう

 木村文一
きむらふみかず

 

関西みらい銀行 石部支店 普通預金 口座番号４２０６９７ 

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

八起会
はちきかい

 理事長
りじちょう

 木村文一
きむらふみかず

 

 

 

 

５．サービス利用に当たっての留意事項 

 ①利用者又はその家族は、体調の変化があった際には事業所の職員にお知らせくだ

さい。 

 ②利用者は、事業所内の機械及び器具を利用される際、必ず職員に声をかけてくだ

さい。 

 ③事業所内での金銭及び食物等のやりとりは、ご遠慮ください。 

 ④職員に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

  

６．非常災害対策 

 ①事業者は、非常災害その他緊急事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に

関係機関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、

防災計画に基づき、年２回利用者及び職員等の訓練を行います。 

  訓練の実施に当たっては、地域住民の参加が得られるよう連携に努めます。 

 ②非常災害の発生の際に、その事業が継続できるよう、他の社会福祉施設との連携

および協力を行う体制を構築するよう努めます。 

 

７．緊急時の対応 

  サービス提供時間に利用者の病状が急変した場合、その他必要な場合は、速やか

に主治医や医療機関への連絡等必要な措置を講じます。 
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８．事故発生時の対応 

  サービス提供により事故が発生した場合には、ご家族、市町村、関係医療機関等

への連絡を行うなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置につ

いて記録し、賠償すべき事故の場合には、損害賠償を速やかに行います。 

 

９．守秘義務に関する対策 

  事業者及び職員は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を保守します。ま

た退職後においてもこれらの秘密を保守するべき旨を職員との雇用契約の内容と

しています。 

１０．利用者の尊厳 

   利用者の人権・プライバシー保護のための業務マニュアルを作成し、職員教育

を行います。 

 

１１．身体拘束の禁止 

   原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束し

ます。ただし、緊急やむを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には事前

に利用者及びその家族へ十分な説明を行い、同意を得るとともに、その態様及び

時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由について記録し

ます。 

 

１２．虐待の防止のための措置に関する事項 

   施設は虐待の防止のために必要な措置を以下のとおり講じることとします。 

  ※虐待の未然防止 

  ※虐待等の早期発見 

  ※虐待等への迅速かつ適切な対応 

  以上の観点を踏まえ、虐待等の防止・早期発見に加え、虐待等が発生した場合は

その再発を確実に防止するために次に掲げる事項を実施します。 

① 虐待防止のための対策を検討する委員会の設置 

② 虐待の防止のための指針の策定 

③ 虐待の防止のための従業者に対する研修の実施 

④ 虐待の防止に関する措置を適切に実施するための担当者の配置 

    

１３．福祉サービス第三者評価の実施状況 

 

   実施の有無      有  ・  無 

直近の実施日  

評価機関名称  

評価結果の開示  
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１４．苦情相談窓口 

  ※サービスに関する相談や苦情については次の窓口で対応します。 

  

 

利用相談室  石部デイサービスセンター 

窓口担当者：管理者   木村 文一         

 

               生活相談員 新田悦司・筒井 明日香・東出 典子     

 

 

利用時間   月～土曜日  ８時３０分から１７時００分 

 

  

相談窓口電話番号  （０７４８）７７－０１８５ 

 相談窓口ＦＡＸ番号 （０７４８）７７－０３７０ 

 

第三者委員    古賀和男  湖南市石部中央４丁目３－５０ 

（Tel ０７４８－７７－２７４１） 

     岸きみ子  東近江市永源寺高野町６８８ 

               （Tel ０７４８－２７－０９０３） 

          黒田清美  栗東市御薗１５６７ 

               （Tel ０７７－５５８－０１７３） 

          矢橋輝良  甲賀市水口町古城が丘７－２ 

               （Tel ０７４８－６２－８８４３） 

  

 

※公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。 

 

   

湖南市健康福祉部高齢福祉課 

湖南市夏見５８８番地 

      電話  ０７４８－７１－２３５６ 

  栗東市長寿福祉課 

      栗東市安養寺一丁目１３番３３号 

      電話  ０７７－５５１－０２８１ 

  滋賀県国民健康保険団体連合会   

大津市中央四丁目５－９滋賀国保会館内 

      電話  ０７７－５１０－６６０５ 

  滋賀県運営適正化委員会       

      草津市笠山七丁目８－１３８ 

      電話  ０７７－５６７－４１０７ 

甲賀市長寿福祉課介護保険係 

      甲賀市水口町水口６０５３番地 

      電話  ０７７－６５－２１６５ 
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１５．損害賠償 

 当事業所において、施設の責任により利用者に生じた損害については、事業所は速

やかにその損害を賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。ただし、

損害の発生について、利用者に故意又は過失が認められた場合には、利用者の置か

れた心身の状況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合は、事業所の損害

賠償責任を減じさせていただきます。 

 

 

 

被説明者に対して本書面に基づいて重要事項説明書の説明を行いました。 
 

令和   年   月    日 

 

＜説明者＞ 

所在地 滋賀県湖南市丸山四丁目五番１号 

 社会福祉法人 八起会 

     石部デイサービスセンター 

  

    所長     木村 文一         印 

 

説明者氏名                印 

 

 

私は本書面により説明者から重要事項説明書の説明を受けました。 

 

＜被説明者＞ 

 

 住 所                        

 

 

 氏 名                  印 

 

＜代理人兼連帯保証人＞ 

  

住 所                        

 

 

 氏 名                  印 

  


