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重要事項説明書 

（地域密着型通所介護） 

 

１．事業の目的と運営方針 

要介護状態にある方に対し、適正な通所介護サービスを提供することにより要介護 

状態の維持・改善を目的とし、目標を設定して計画的にサービスを提供します。 

 

２．事業概要 

（１） 事業所名    デイサービスセンター こんぜの郷 

所 在 地    滋賀県栗東市御園 2025番地 2 

指定番号    2591200171 

所 長 名    大野 琢也 

事業地域    栗東市 

 

  法人概要 

   名 称    社会福祉法人 八起会(はちきかい) 

   所 在 地    滋賀県湖南市丸山四丁目５番１号 

   法人種別    社会福祉法人 

   代 表 者    理事長 木村文一 

 

（２）職員体制と業務内容 

 人数 業務内容 

管理者 １名（兼務） 運営管理全般 

生活相談員 １名以上 連絡・調整・・相談その他 

介護職員 １名以上 介護業務全般 

機能訓練指導員 １名 機能訓練指導 

事務員 必要人数 事務・総務 

運転手 １名 送迎全般 

 

（３）事業所の設備概要 

   ・食堂兼機能訓練室   １室（６０．１７  ㎡） 

   ・浴室、 脱衣室      １室（１７．６７  ㎡） 

   ・静養室           １室（７．２５   ㎡） 

   ・相談室           １室（８．００   ㎡） 

   ・便所             ２室（６．００ ㎡・４．００  ㎡） 

   ・キッチン          １室（８．４６ ㎡ ） 

   ・送迎車両 （リフト車・普通車）  



（４）定員及び営業時間等 

   ・定 員    １０名/１日  

   ・営 業 日    月曜日から金曜日までとする。 

（休業日＝１月１日から１月３日） 

（上記以外の営業、休業に関しては、事前に告知して実施します。） 

   ・営 業 時 間     ８時３０分から１７時００分 

   ・サービス提供時間     ９時３０分から１５時４５分 

 

３．サービス内容 

送 迎 サービス 

ご自宅から事業所まで送迎を行います。 

送迎を必要とする利用者に、送迎サービス、移動、移乗介助を行いま

す。 

食 事 サービス 

食事は生活の一部として重要であるとの認識の下、栄養バランスのとれ

た昼食を利用者に適した調理加工（常食・一口大・刻み・おかゆ等）によ

り昼食、おやつを提供いたします。 

入 浴 サービス 利用者の状態に合わせた方法、浴槽で入浴していただきます。 

機能訓練サービス 利用者の能力に合った機能訓練を指導します。 

レクリェーション 
個々の趣向に合わせた生活レクリェーションを中心に、心身をリラックス

させ、健康の増進に努めます。 

健 康 チェック  体温、血圧、脈拍、体重等を測定し、健康状態をチェックいたします。 

生 活 相 談 
利用者及びその家族の日常生活における介護、環境整備、手続関係に

関する相談、助言を行います。 

 

 その他実施事項 

事項 有無 備考 

男性職員の有無 有  

同性介助の有無 有  

時間延長の有無 無  

従業員への研修実施の有無 有  

サービスマニュアルの作成 有  



 

４．料金 

  栗東市は、地域区分５級地に該当しますので１単位１０．４５円となります。 

自己負担額は介護保険サービス費合計の 1割，２割又は３割となります。 

  

１） 地域密着型通所介護 １日あたりの自己負担額 《栗東市から発行された「介護保険負担割

合証」に記載された割合（1割，2割又は 3割）の額》          

3時間以上 4時間未満                             

 
基本単位 

（a） 

地域区分換算後単価 

(b)＝(a)×10.45 

自己負担額（円/日） 

（h）×１割(２割)〈３割〉 

要介護 １ ４１６ ４，３４７ ４３５（８７０）〈１，３０５〉 

要介護 2 ４７８ ４，９９５ ５００（９９９）〈１，４９９〉 

要介護 3 ５４０ ５，６４３ ５６５（１，１２９）〈１，６９３〉 

要介護 4 ６００ ６，２７０ ６２７（１，２５４）〈１，８８１〉 

要介護 5 ６６３ ６，９２８ ６９３（１，３８６）〈２，０７９〉 

 

  4時間以上 5時間未満 

 
基本単位 

（a） 

地域区分換算後単価 

(b)＝(a)×10.45 

自己負担額（円/日） 

（h）×１割（２割）〈３割〉 

要介護 １ ４３６ ４，５５６ ４５６（９１２）〈１，３６７〉 

要介護 2 ５０１ ５，２３５ ５２４（１，０４７）〈１，５７１〉 

要介護 3 ５６６ ５，９１４ ５９２（１，１８３）〈１，７７５〉 

要介護 4 ６２９ ６，５７３ ６５８（１，３１５）〈１，９７２〉 

要介護 5 ６９５ ７，２６２ ７２７（１，４５３）〈２，１７９〉 

  

 

5時間以上 6時間未満 

 
基本単位 

（a） 

地域区分換算後単価 

(b)＝(a)×10.45 

自己負担額（円/日） 

（h）×１割（２割）〈３割〉 

要介護 １ ６５７ ６，８６５ ６８７（１，３７３）〈２，０６０〉 

要介護 2 ７７６ ８，１０９ ８１１（１，６２２）〈２，４３３〉 

要介護 3 ８９６ ９，３６３ ９３７（１，８７３）〈２，８０９〉 

要介護 4 １０１３ １，０５８５ １，０５９（２，１１７）〈３，１７６〉 

要介護 5 １１３４ １，１８５０ １，１８５（２，３７０）〈３，５５５〉 

 

 

 

 

 



  6時間以上 7時間未満（基本） 

 
基本単位 

（a） 

地域区分換算後単価 

(b)＝(a)×10.45 

自己負担額（円/日） 

（h）×１割（２割）〈３割〉 

要介護 １ ６７８ ７，０８５ ７０９ （１，４１７）〈２，１２６〉 

要介護 2 ８０１ ８，３７０ ８３７（１，６７４）〈２，５１１〉 

要介護 3 ９２５ ９，６６６ ９６７（１，９３４）〈２，９００〉 

要介護 4 １０４９ １，０９６２ １，０９７（２，１９３）〈３，２８９〉 

要介護 5 １１７２ １，２２４７ １，２２５（２，４５０）〈３，６７５〉 

加算料金  １日あたり自己負担額（１割，２割又は３割負担）1項目減算を含む 

 

 基本単位 

(a) 

地域区分換算後単価 

(b)＝(a)×10.45 
自己負担額（円/日） 
（h）×１割（２割）〈３割〉 

入浴介助加算(Ⅰ) ※１ ４０ ４１８ ４２（８４）〈１２６〉 

入浴介助加算(Ⅱ) ※２ ５５ ５７４ ５８(１１５)〈１７３〉 

介護職員等処遇改善 

    加算（Ⅱ）※３ 
別記 

若年性認知症利用者受入 ６０ ６２７ ６３（１２６）〈１８９〉 

科学的介護推進体制加算※４ ４０ ４１８ ４２（８４）〈１２６〉 

送迎が無い場合の減算（片道） ▲４７ 所定単位から減算  

〈単位単価〉 地域区分：滋賀県栗東市（５級地）  １０．４５円 

 

※１ 入浴中の利用者の観察を含む介助を行う場合 

※２ 利用者の身体状況から、利用者宅の浴室の環境を踏まえた個別の入浴計画を作成し、 

同計画に基づき事業所において個別の入浴介助を行う。 

※３ 基本サービス費および各加算合計の１７．４％に相当する分 

※４ 利用者ごとのＡＤＬ値,栄養状態,口腔機能,認知症の状況その他の利用者の心身の状況等 

に係る基本的な情報を厚生労働省に提出し,必要に応じて介護計画を見直すなど適切かつ 

有効に提供するために必要な情報を活用していること 

   

３）その他費用 

食費 ９００円（昼食＝７８０円、おやつ＝１２０円） 

教養娯楽費・その他 
利用者の希望により実施するレクリェーション等に 

係る材料費等の実費相当分など 

おむつ等 有料 （実費） 

健康チェック 無料 

生活相談 無料 

 

 

 



４）キャンセル料（通所介護・介護予防通所介護 共通） 

    利用者のご都合でサービスを中止する場合、下記のキャンセル料を頂きます。 

ご利用日の当日午前８時３０分までに 

ご連絡を頂いた場合 
無料 

ご利用日の当日午前８時３０分までに 

ご連絡がなかった場合 
一律 ９００円 

    ※事業者が、利用者の連絡手段が不能と判断した場合は、管理者と協議のうえ特別な 

      措置を講じることもあります。 

 

５）利用料金の支払方法 

  当月分を翌月 12日頃に請求しますので、請求書到着後下記の方法によりお支払い下さい。 

  お支払いいただきますと、領収書を発行いたします。お支払方法は、原則、「口座振替２０日」 

とさせていただきますが、「振込」月末までのお支払も可能です。 

 

㋐預金口座振替 

   金融機関口座からの自動引落 

 

口座振替の申込み手続きが間に合わない場合など、「㋐預金口座振替」により 

引き落としできない場合 

㋑指定口座への振込（振込手数料はご負担願います。） 

【指定口座】 

 

・関西みらい銀行 石部支店 普通預金 口座番号４９９７２７ 

       シャカイフクシホウジン ハチキカイ リジチョウ キムラフミカズ 

口座名義・・・『社会福祉法人 八起会 理事長 木村文一』 

 

 

 

 

５．サービス利用にあたっての留意事項 

 ①利用者様に体調の変化等があった際には事業所の職員にお知らせください。 

 ②事業所内での金銭及び食物等のやりとりは、ご遠慮ください。 

 ③職員に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

 

６．非常災害対策 

  事業者は、非常災害その他緊急事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に関係機関と連 

絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計画に基づき、年２回利 

用者及び職員等の訓練を行います。 



 

７．緊急時の対応 

  サービス提供時間内に利用者様の病状、体調が急変した場合、その他必要な場合は、速やか 

に主治医や医療機関への連絡等必要な措置を講じます。 

 

８．事故発生時の対応 

  サービス提供により事故が発生した場合には、ご家族、市町村、関係医療機関への連絡を行う 

など必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、賠償すべき事故 

の場合には、損害賠償を速やかに行います。 

９．守秘義務に関する対策 

  事業者及び職員は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を厳守します。また退職後に 

おいてもこれらの秘密を厳守するべき旨を職員との雇用契約の内容としています。 

 

１０．利用者の尊厳 

  利用者の人権・プライバシー保護のための業務マニュアルを作成し、職員教育を行います。 

 

１１．身体拘束の禁止 

  原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束します。ただし、緊 

急止むを得ない理由により拘束せざるを得ない場合には事前に利用者及びその家族へ十分な 

説明を行い、同意を得るとともに、その態様、方法及び時間、その際の利用者の心身の状況並び 

に緊急止むを得ない理由について記録します。 

 

１２．苦情相談窓口 

 ※サービスに関する相談や苦情については次の窓口で対応します。 

  苦情相談窓口     デイサービスセンターこんぜの郷 

                担当者 ： 管理者      大野 琢也 

生活相談員    山田 百恵 

  苦情相談利用時間  月～金曜日   ８時３０分～１７時００分 

窓口電話番号     （０７７）５５８－００５６ 

窓口ＦＡＸ番号     （０７７）５５８－００６２ 

 

第三者委員 

       古賀   和男   湖南市石部中央四丁目３－５０ 

                         （ＴＥＬ ０７４８－７７－３９０４）        

 矢橋   輝良   甲賀市水口町古城が丘７－２ 

                         （ＴＥＬ ０７４８－６２－８８４３） 

       岸  き み 子   東近江市永源寺高野町６８８ 

                         （ＴＥＬ ０７４８－２７－０９０３） 



       黒 田  清 美   栗東市御園１５６７ 

                         （ＴＥＬ ０７７－５５８－０１７３） 

※以下の公的機関においても、苦情申し出ができます。 

    ・栗東市福祉部長寿福祉課 

           栗東市安養寺一丁目１３番３３号 

           電話 ０７７－５５１－０２８１ 

    ・滋賀県国民健康保険団体連合会 

           大津市中央四丁目５－９ 滋賀国保会館内 

           電話  ０７７－５１０－６６０５ 

    ・滋賀県運営適正化委員会 

           草津市笠山七丁目８－１３８ 

           電話  ０７７－５６７－４１０７ 

 

１３．損害賠償 

  当事業所において、その責任により利用者に生じた損害については、事業所は速やかにその損 

害を賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。ただし、損害の発生について、利用 

者に故意又は過失が認められた場合には、利用者の置かれた心身の状況等を斟酌して減額す 

るのが相当と認められた場合は、事業所の損害賠償責任を減じさせていただきます。 

 

１４．提供するサービスの第三者評価の実施状況 

  当事業所は、現在実施しておりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

利用者に対して本書面に基づいて重要事項説明書の説明を行いました。 

 令和     年    月    日 

 

  ＜事業者＞ 

     所在地   滋賀県栗東市御園 2025番地 2 

     事業者   社会福祉法人 八起会 

             デイサービスセンター こんぜの郷 

 

             所長      大野 琢也       印 

 

             説明者     大野 琢也      印 

 

 

 

 私は、本書面により事業者から重要事項説明書の説明を受けました。 

 

 令和     年    月    日 

 ＜利用者＞ 

 

  住 所                                     

 

  氏 名                            印 

 

 ＜代理人＞ 

 

住 所                                     

 

  氏 名                            印 

 

 

 

 

 

 

 


