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こ ん ぜ デ イ サ ー ビ ス セ ン タ ー 

重 要 事 項 説 明 書 

 

１．事業の目的と運営方針 

  要介護状態にある方に対し、適正な通所介護サービスを提供することにより 

要介護状態の維持・改善を目的とし、目標を設定して計画的にサービスを提 

供します。 

 

２．事業概要 

  （１）事業所名   こんぜデイサービスセンター 

     所 在 地   滋賀県栗東市御園２０２５番地２ 

     指定番号   第２５７１２００４３１号 

     所 長 名   大野 琢也 

     事業地域   栗東市・草津市・湖南市 

 

  （２）法人概要 

     名 称   社会福祉法人 八起会 

     所 在 地   滋賀県湖南市丸山四丁目５番１号 

     法人種別   社会福祉法人 

     代 表 者   理事長 木村文一 

 

  （３）職員体制と勤務体制               （令和５年４月現在） 

 人数 業務内容 

管理者 1名 管理全般 

生活相談員 2名(1名兼務) 連絡・調整・相談その他 

看護職員 2名(1名兼務) 健康管理・看護処置、介護 

機能訓練指導員 2名(1名兼務) 機能訓練の指導 

介護職員 4名 介護業務全般、食事賄い等 

営繕兼運転手 1名 送迎業務 

 

  （４）事業所の設備概要 

     ・食堂兼機能訓練室    １室 

     ・浴室・脱衣室      １ヶ所 

     ・相談室         １室 

     ・送迎用車両       （リフト車・普通車） 

     ・静養室         １室 

     ・キッチン        １ヶ所 

     ・便所          ３ヶ所 



  （５）定員及び営業時間 

     ・定 員   １日あたり ２５名 

     ・営 業 日   月曜日から土曜日（1/1～1/3は休業日です） 

               上記以外の営業、休業に関しては、事前に告知して実施 

します。 

          ・営 業 時 間   午前８時３０分～午後５時００分 

     ・ｻｰﾋﾞｽ提供時間   午前９時３０分～午後３時４５分 

 

３．サービス内容 

送迎サービス ご自宅玄関から事業所まで送迎を行います。 

昼食サービス 
利用者に適した調理加工（常食・一口大・刻み・ペースト等）

により昼食を提供します。 

入浴サービス 利用者の状態に応じて入浴していただきます。 

機能訓練 
日常生活を営むために必要な機能の減退防止のため、訓練を

行います。 

健康チェック 看護師による健康チェック（血圧・体温・脈拍等） 

生活相談 生活の悩み等の相談に応じます。 

 

 

 

＊その他実施事項 

事項 有無 備考 

男性職員の有無 有  

同性介助の有無 有  

時間延長の有無 無  

従業員への研修実施 有 実務研修等、年１回以上の実施 

サービスマニュアル作成 有  

 

 

 

 

 

 

 



 

４．料金等 

 

１）通所介護費 

１日あたりの自己負担額（3時間以上 4時間未満）             （円） 

介護区

分 
基本単位 

1日利用料金   

（地域区分換

算後） 

自己負担額 

（1割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護

１ 
３７０ ３，８６６ ３８７ ７７４ １，１６０ 

要介護

２ 
４２３ ４，４２０ ４４２ ８８４ 1，３２６ 

要介護

３ 
４７９ ５，００５ ５０１ １，００１ 1，５０２ 

要介護

４ 
５３３ ５，５６９ ５５７ １，１１４ 1，６７１ 

要介護

５ 
５８８ ６，１４４ ６１５ １，２２９ 1，８４４ 

1単位単価＝地域区分：滋賀県栗東市（5級地）10.45円 

※都合により 3 時間未満の利用となる時は、4 時間以上 5 時間未満の金額の 7 割の額とし

ます。 

 

 

 

 1日あたりの自己負担額 （4時間以上 5時間未満）           （円） 

介護区分 基本単位 

1日利用料金   

（地域区分換

算後） 

自己負担額 

（1割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護１ ３８３ ４，０５４ ４０６ ８１１ １，２１７ 

要介護２ ４４４ ４，６３９ ４６４ ９２８ １，３９２ 

要介護３ ５０２ ５，２４５ ５２５ １，０４９ １，５７４ 

要介護４ ５６０ ５，８５２ ５８６ １，１７１ １，７５６ 

要介護５ ６１７ ６，４４７ ６４５ １，２９０ １，９３５ 

 1単位単価＝地域区分：滋賀県栗東市（5級地）10.45円 

 

 



 

 

１日あたりの自己負担額（5時間以上 6時間未満）             （円） 

介護区分 基本単位 

1日利用料金   

（地域区分換

算後） 

自己負担額 

（1割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護１ ５７０ ５，９５６ ５９６ １，１９２ １，７８７ 

要介護２ ６７３ ７，０３２ ７０４ １，４０７ ２，１１０ 

要介護３ ７７７ ８，１１９ ８１２ １，６２４ ２，４３６ 

要介護４ ８８０ ９，１９６ ９２０ １，８４０ ２，７５９ 

要介護５ ９８４ １０，２８２ １，０２９ ２，０５７ ３，０８５ 

1単位単価＝地域区分：滋賀県栗東市（5級地）10.45円 

 

 

 

 1日あたりの自己負担額 （6時間以上 7時間未満）           （円） 

介護区分 基本単位 

1日利用料金   

（地域区分換

算後） 

自己負担額 

（1割負担） 

自己負担額 

（2割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

要介護１ ５８４ ６，１０２ ６１１ １，２２１ １，８３１ 

要介護２ ６８９ ７，２００ ７２０ １，４４０ ２，１６０ 

要介護３ ７９６ ８，３１８ ８３２ １，６６４ ２，４９６ 

要介護４ ９０１ ９，４１５ ９４２ １，８８３ ２，８２５ 

要介護５ １，００８ １０，５３３ １，０５４ ２，１０７ ３，１６０ 

 1単位単価＝地域区分：滋賀県栗東市（5級地）10.45円 

 

 

 

 

 

 

 

 



加算料金                                 （円） 

加算項目 基本単位 

1日利用料金 

（地域区分

換算後） 

自己負担額 

（1割負担） 

自己負担額 

（2 割負担） 

自己負担額 

（3割負担） 

入浴介助加算（Ⅰ） ４０ ４１８ ４２  ８４ １２６ 

若年性認知症利用者受入加算 

(対象となる方のみ) 
６０ ６２７ ６３ １２６ １８９ 

ｻｰﾋﾞｽ提供体制強化加算(Ⅰ) 

※1 
２２ ２２９ ２３ ４６ ６９ 

科学的介護推進体制加算

※２ 
４０ ４１８ ４２ ８４ １２６ 

介護職員等処遇改

善加算(Ⅰ) ※３ 
別記 

送迎が無い場合の減

算（片道） 
▲４７ ▲４９１ ▲５０ ▲９９ ▲１４８ 

1単位単価＝地域区分：滋賀県栗東市（5級地） 10.45円 

※１ 有資格者（介護福祉士）の配置 70％以上または、勤続 10 年以上の有資格者の占め

る割合が 25％以上であること 

※２ 利用者ごとの心身の状況等の基本的な情報を厚生労働省に提出していること 

（１回／６か月） 

※３ 基本サービス費および各加算合計の 9.2％に相当する分 

     

２）その他費用（通所介護・介護予防通所介護共通） 

食費 ９００円（昼食 780円・おやつ 120円） 

教養娯楽費、その他 
利用者の希望により実施するレクリェーション等に

係る材料費等の実費相当分 

実施地域以外の送迎 実施地域境界より片道５０円/㎞ 

おむつ等 有料（実費） 

健康チェック 無料 

生活相談 無料 

 

３）キャンセル料（通所介護・介護予防通所介護共通） 

 利用者の都合でサービス利用を中止する場合 

利用日当日の午前８時３０分までにご連絡

を頂いた場合 
無料 

利用日当日の午前８時３０分までにご連絡

が無かった場合 
一律 ９００円 

※事業者が、利用者の連絡手段が不能と判断した場合は、管理者と協議の上、特別な措置 

を講じることがあります。 



 

４）利用料金の支払方法 

 当月分を翌月 12 日頃に請求しますので、請求書到着後下記の方法によりお支払い下さ

い。 

 お支払いいただきますと、領収書を発行いたします。お支払方法は、原則、「口座振替

２０日」とさせていただきますが、「振込」月末までのお支払も可能です。 

 

㋐預金口座振替 

   金融機関口座からの自動引落 

 

口座振替の申込み手続きが間に合わない場合など、「㋐預金口座振替」により 

引き落としできない場合 

㋑指定口座への振込（振込手数料はご負担願います。） 

【指定口座】 

 

・関西みらい銀行 石部支店 普通預金 口座番号４９９７２７ 

       シャカイフクシホウジン ハチキカイ リジチョウ キムラフミカズ 

口座名義・・・『社会福祉法人 八起会 理事長 木村文一』 

 

 

 

５．サービス利用にあたっての留意事項 

 ①利用者又はその家族は、体調の変化があった際には事業所職員にお知らせ下さい。 

 ②利用者は、事業所内の設備を利用される際は、必ず職員に声を掛けて下さい。 

 ③事業所内での金銭及び食物等のやりとりは、ご遠慮ください。 

 ④職員に対する贈物や飲食のもてなしは、お受けできません。 

 

６．非常災害対策 

 事業者は、非常災害その他緊急事態に備え、必要な設備を備えるとともに、常に関係機 

関と連絡を密にし、とるべき措置についてあらかじめ防災計画を作成し、防災計画に基 

づき、年２回利用者及び職員等の訓練を行います。 

 

７．緊急時の対応 

 サービス提供時間に利用者の体調が急変した場合やその他必要な場合は、速やかに主治 

医や医療機関への連絡等必要な措置を講じます。 

 

８．事故発生時の対応 

 サービス提供により事故が発生した場合には、ご家族、市町村、関係医療機関等への連 

絡を行うなど必要な措置を講じ、事故の状況や事故に際してとった処置について記録し、 

賠償すべき事故の場合には、損害賠償を速やかに行います。 



 

９．守秘義務に関する対策 

 事業者及び職員は、業務上知り得た利用者又はその家族の秘密を厳守します。また、退 

職後においてもこれらの秘密を厳守するべき旨を職員との雇用契約の内容としています。 

 

１０．利用者の尊厳 

 利用者の人権・プライバシー保護のための業務マニュアルを作成し、職員教育を行いま 

す。 

 

１１．身体拘束の禁止 

 原則として、利用者の自由を制限するような身体拘束を行わないことを約束します。た 

だし、緊急止むを得ない理由により拘束をせざるを得ない場合には、事前に利用者及び 

その家族へ十分な説明を行い、同意を得るとともに、その態様及び時間、その際の利用 

者の心身の状況並びに緊急止むを得ない理由について記録します。 

 

１２．苦情相談窓口 

 ※サービスに関する相談や苦情については次の窓口で対応します。 

   ・相談窓口   こんぜデイサービスセンター 

           担当者 ： 管 理 者 大野 琢也 

                 生活相談員 金井 泰治  

   ・利用時間   月曜日～土曜日  午前８時３０分～午後５時００分 

   ・電話番号   ０７７－５５８－００４６ 

   ・FAX 番号   ０７７－５５８－００６２ 

    

 

 

   ・第三者委員   古賀  和男  湖南市石部中央四丁目 3-50 

                   （TEL 0748-77-3904） 

           岸  きみ 子  東近江市永源寺高野町 688 

                   （TEL 0748-27-0903） 

           黒田  清 美  栗東市御園 1567 

                   （TEL 077-558-0173） 

           矢橋  輝良  甲賀市水口町古城が丘 7-2 

                   （TEL 0748-62-8843） 

 

   ※以下の公的機関においても、相談や苦情の申し出ができます。 

      ・栗東市役所健康福祉部長寿福祉課 

         栗東市安養寺一丁目 13-33 （TEL 077-551-0281） 

      ・草津市役所健康福祉部介護保険課 

         草津市草津三丁目 13-30  （TEL 077-561-2369） 



      ・湖南市役所健康福祉部高齢福祉課 

         湖南市中央一丁目１番地  （TEL 0748-71-2356） 

・滋賀県国民健康保険団体連合会 

         大津市中央四丁目 5-9 滋賀国保会館内 （TEL 077-510-6605） 

      ・滋賀県運営適正化委員会 

          草津市笠山七丁目８－１３８  （TEL  077－567-4107） 

 

 

１３．損害賠償 

 当事業所において、施設の責任により利用者に生じた損害については、事業所は速やか 

にその損害を賠償します。守秘義務に違反した場合も同様とします。ただし、損害の発 

生について、利用者に故意又は過失が認められた場合には、利用者の置かれた心身の状 

況等を斟酌して減額するのが相当と認められた場合は、事業所の損害賠償責任を減じさ 

せていただきます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

以上、本書面に基づいて重要事項の説明を行いました。 

 

令和   年   月   日 

  

  ＜事業者＞ 

       所在地  滋賀県栗東市御園２０２５番地２ 

       事業者  社会福祉法人 八起会 

            こんぜデイサービスセンター 

                所長 大野 琢也  印 

 

                説明者氏名 大野 琢也  印 

 

私は、本書面により事業者から重要事項の説明を受けました。 

 

＜ご 本 人＞ 

     住 所                         

 

     氏 名               印  

 

＜代 理 人＞ 

     住 所                         

 

          氏 名               印 


